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RESTART promeut le développement économique
durable et le soutien à l’entrepreneuriat et favorise
l'empowerment socio-économique des jeunes à travers
la création d’emploi via l’accompagnement d'au moins
50 entreprises sociales et écologiques visant la
régénération et valorisation territoriale dans 5 régions
de la Tunisie.

Agenda 2030

Durée du projet I + 36 mois

Bailleur de fonds I AICS 

Chef de file I COSPE

Partenaires en Tunisie I CEFA, NEXUS, 

ANETI, CITET, ISBAS, Cit’ESS Mahdia, Cit’ESS 

Sidi Bouzid, Gabes Action, Ass. Rayhana,  

AMS, DIDA

Localisation I Gabes, Jendouba, Mahdia, 

Sidi Bouzid, Sousse

Notre projet



Logique d'intervention

MACRO Favoriser les synergies entre entreprises sociales, institutions et autorités
locales, OSC pour que les jeunes puissent accroitre leur impact dans
leurs communautés et être acteurs de changement reconnus et visibles
dans leurs territoires

MESO Promouvoir un écosystème de services adéquats pour
l'accompagnement et le financement de l'entrepreneuriat des
jeunes, social er vert

MICRO
Développer des compétences des jeunes pour
la création d'entreprises sociales éco-durables
à haute innovation

Logique d'intervention

R1

R2

R3



Jeunes 
accompagnate
urs et mentors

Jeunes start-
uppers et 
activistes

La communauté RESTART

Jeunes actifs dans        
les OSC

Jeunes acteurs 
de l’ESS qui 
participent à 

l’animation des 
pôles et des 
territoires

Jeunes coaches 
actifs dans les 

incubateurs 
privées et 
publiques

Jeunes ayant déjà 
des entreprises à 

consolider
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promoteurs.tr

ices qui 
lancent des 
idées à zéro
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Jeunes ayant 
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échanges et 
mentoring

Universités et 
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Recherche
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Et 
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d’appuis et 
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locales



R1 LES JEUNES DES RÉGIONS CIBLES CONSOLIDENT/CRÉENT DES ENTREPRISES SOCIALES ÉCO-DURABLES 
VISANT LA VALORISATION ET LA RÉGÉNÉRATION TERRITORIALE

Sessions de Mentorats
à distance/ 
Rencontres et foires

+100

Jeunes
promoteur.trice.s
formé.e.s

282

Business Plans 
consolidés112

Entreprises
accompagnées
dans la phase de 
création

82



Le choix de

1. TERRITOIRE: La valorisation du territoire et de la communauté 

2. EMPLOI: La capacité de promouvoir l’emploi digne 

3. DIMENSION COLLECTIVE: Une structure collective, avec une gouvernance participative

4. ENVIRONNEMENT: Le respect de l’environnement et la capacité d’avoir un impact 
positif sur l’environnement

Dans l’absence des règlements d’application de la loi cadre de l’ESS, les partenaires
RESTART ont fait appel à leurs expériences et aux bonnes pratiques internationales, et on
identifié au moins 4 éléments nécessaires pour accompagner les entreprises et tant
qu’entreprises sociales et solidaires.



R1 LES JEUNES DES RÉGIONS CIBLES CONSOLIDENT/CRÉENT DES ENTREPRISES SOCIALES ÉCO-DURABLES 
VISANT LA VALORISATION ET LA RÉGÉNÉRATION TERRITORIALE

Emplois crées/ 
Entrepreneurs renforcent
et améliorent les produits
de leur activité
économique

119

Entreprises créés et 
financées37

Crédits formels activés
grace à l’activité
d’intermediation
financière

22

34
Entreprises
accompagnées dans la 
phase post-creation et 
consolidées

13%

24%

22%

27%

14%

Gouvernorat

Gabès
Jendouba
Mahdia
Sidi Bouzid
Sousse

65%

35%

Promoteur H/F

Femme
Homme



51

Agriculture
42%

Agro-
alimentaire

8%

Artisanat
8%

Energies 
renouvelables

8%

Industrie
16%

Services
18%

Secteurs

Les entreprises accompagnées
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JENDOUBA MAHDIA SIDI
BOUZID

GABES SOUSSE

Typologie d'entreprise

Extension

Création

Forme Juridique
Entreprise
individuelle
Exploitation
agricole
SARL

SMSA
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Sources de financement
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R2 LES ACCOMPAGNATEURS.TRICES DES SECTEURS PUBLICS ET PRIVÉS DANS LES RÉGIONS 
CIBLES DÉVELOPPENT ET FOURNISSENT DES SERVICES APPROPRIÉS POUR 
L'ENTREPRENEURIAT SOCIAL ÉCO-DURABLE

Accompagnateurs
.Trices/Equipe 
RESTART 

Pôles ESS + Structures 
partenaires + Experts 
CAI + stagiaires

Ecosysteme services 
régionaux
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ToT + Missions 
echanges

Une stratégie 
différenciée et flexible 

• Formations de formateurs pour renforcer les compétences 
des coach

• Ateliers de Co-création d’outils d’accompagnement adaptés

• Définition des critères /mise à jour des grilles d’évaluation et 
suivi

• Ateliers de partage et d’information avec les Institutions 
Financières

• Missions d’échange de bonnes pratiques (Maroc, Italie)

• Evénements de réseautage en présentiel et à distance entre 
acteurs de l’écosystème

• Lancement plateforme web collaborative



Plateforme WEB collaborative
https://restartmaghreb.org/1

Accompagnateurs.trices
formé.e.s107

Banques conscientes de la 
nécessité d’adéquation 
des produits/services2

R2 LES ACCOMPAGNATEURS.TRICES DES SECTEURS PUBLICS ET PRIVÉS DANS LES RÉGIONS CIBLES 
DÉVELOPPENT ET FOURNISSENT DES SERVICES APPROPRIÉS POUR L'ENTREPRENEURIAT SOCIAL ÉCO-
DURABLE

Accompagnateurs en 
mesure de fournir des 
services techniques adaptés

55

Plateforme de dialogue activé
avec Ministères Emploi, Finances, Agriculture, MEP 
pour la ligne de credit dediée à l’ESS PRASOC

1

8 visites d’échanges
Maghreb/Italie
1 Mentorat activé avec un 
incubateur consolidé en Italie

5+1



Un dispositif d’accompagnement adapté

▪ Accompagnement humain et technique de proximité du porteur du projet

▪ Développer des projets ancrés dans le territoire tout en renforçant les compétences des
promoteurs.trices et tout en mobilisant des structures d’accompagnement locales

▪ La mise à disposition d’outils de gestion et d’évaluation et la mise en réseau aident
nécessairement à mieux structurer des projets de l’ESS

▪ Intégration de l’évaluation d’impact dans le montage et le suivi des initiatives

▪ Le dispositif prévoit un processus à trois phases essentielles dont une phase de pré-
lancement, une phase de lancement et une phase de post-lancement. Une phase de
sensibilisation et profilage est prévue en amont du process.

▪ Un suivi adapté, sources d’apprentissage



Performance 
économique Inclusion financière Perception

Travail équitable Transparence Gestion et gouvernance

Assistance Technique 
et mentorat

Communauté et 
territoire

Écosystème/impact 
environnemental

DIMENSIONS DE L’EVALUATION TRIMESTRIELLE 
VIA LA APP DE SUIVI • 9 dimensions, 91 questions

• 37 Entreprises enregistré.e.s

• 138 questionnaires collectés

• Facilité et Fiabilité de collecte et partage des données de suivi

• Outils d’apprentissage réciproque (Coach et entreprise)

• Suivi de la performance du projet, de la performance des entreprises 
et de la performance des accompagnateurs



R3 L'AUTONOMISATION DES JEUNES DANS LES RÉGIONS CIBLÉES EST CONSOLIDÉE EN ASSURANT DES SYNERGIES ENTRE 
LES ENTREPRISES DE JEUNESSE, LES ASSOCIATIONS, LES INSTITUTIONS ET LES AUTORITÉS LOCALES.

Scannez pour découvrir 
Les histoires De RESTART 

 Soutien aux parcours de concertation multiacteurs pour la promotion de initiatives participatives 
pour la valorisation et requalification du territoire et le marketing territorial

 Appropriation des outils et expertise pour promouvoir des voies de développement participatif 
durable: 
 Diagnostic Participatif, 
 Système d’information géographique, 
 Montage et Gestion de projets collectifs, 
 Design Thinking…

 Diffusion de la Culture de l’ESS /Economie Circulaire à travers plusieurs événements territoriaux

 Mise en œuvre d’initiatives novatrices pour valoriser le territoire, en stimulant de nouveaux jeunes à 
réaliser de nouveaux projet (privé social, autorités locales, OSC)



13

Diagnostics participatifs et 
Initiative Pilotes réalisées

5

Parcours de 
Formation et Guide 
interractif SIG

1

R3 L'AUTONOMISATION DES JEUNES DANS LES RÉGIONS CIBLÉES EST CONSOLIDÉE EN ASSURANT DES SYNERGIES ENTRE 
LES ENTREPRISES DE JEUNESSE, LES ASSOCIATIONS, LES INSTITUTIONS ET LES AUTORITÉS LOCALES.

Prototypes de produits/services
5 projets communautaires mis 
en oeuvre
12 prototypes

17

Storytelling1

Jeunes
impliqué.e.s+300

Tables de concertation
et conventions signées
avec les Municipalités
et les associations
locales

5

Evénements
Territoriaux

Cycles de formation 
En Design pour 
l’innovation sociale

3



Nos leçons apprises et nos pistes 

▪ Force transformatrice de l’ESS au profit du bien-être des communautés dans tous les secteurs de l'économie : de
la production à la finance, dans le public et le privé

▪ Accompagnement humain et technique de proximité du porteur du projet de la phase de l’idéation à la phase post-
création et ancrage sur le territoire

▪ Suivi des entreprises permettant de collecter des données fiables et utiles pour une évaluation continue de la
performance économique, l'inclusion financière, le marché, la gestion démocratique, l'impact social et
environnemental, l’emploi et d’avoir un retour continu pour adapter le plan d’accompagnement

▪ Dans toutes les phase il est essentiel l’appui à la création de réseaux et de liens de collaboration horizontaux
(entre homologues) et verticaux (filière)

▪ Il est essentiel de relier de manière complémentaire les services financiers et techniques et promouvoir un
accompagnement et suivi multidimensionnel

▪ Pour soutenir l’activisme des jeunes il faut travailler sur la fracture intergénérationnelle et développer le dialogue
et des outils adaptés

▪ Importance de garantir la continuité avec les expériences préalables et en cours des partenaires

▪ Promouvoir les pratiques vertes : pratiques agro-écologiques, production agricole respecteuse de
l'environnement, certifications Bio, activités innovantes sur les énergies renouvelables, valorisation des ressources
naturelles



Lara Panzani
Mehdi Baccouche
Hichem Hajlaoui
Amira Belhaj Rhouma

Panel 1

Communautés, Réseaux 
et Territoires : les pratiques d’ESS



Quel est le principal avantage 
de faire partie d' un reseau 
d'acteurs et actrices de l'ESS ?

Témoignages
1. Communautés, Réseaux et

Territoires : les pratiques d’ESS



Inclusion et Intermédiation 
Financière : le défis du  
financement

Panel 2

Marco Pasini
Vittoria Longato
Youssef Fennira
Chokri Beltaief



Quels sont les acteurs principaux 
avec lesquels développer des 
alliances pour garantir des
services financiers adaptés?

Témoignages
2. Inclusion et Intermédiation 

Financière :le défis du financement



Jeunes et Innovation 
sociale :de la formation  
à l’insertion

Panel 3

Hayfa Ben Thabet
Hela Sfaihi
Fatma Ayadi
Awatef Miraoui



Témoignages
3. Jeunes et Innovation sociale       

de la formation à l’insertion

Comment garantir davantage la 
participation et l'activisme des
jeunes pour une Tunisie plus durable?



Éco Durabilité :
les pratiques vertes et inno-
vantes pour la protection  de 
l’environnement et la promotion 
de l'économie circulaire

Panel 4

Khaled Elloumi
Narjess Amri
Khaireddine Kahia
Faten Barbana



Témoignages
4. Éco Durabilité :             

les pratiques vertes et innovantes  pour 
la protection de l’environnement

Quelles priorités d'intervention pour 
promouvoir l'économie verte ?



Cocktail de réseautage

Expositions etAteliers


