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DIALOGARE,  FORMARE,  CONTRATTARE:
IL  LAVORO COME STRUMENTO DI  PACE

AID 11604
N e w s l e t t e r  n .  9

IL CENTRO DI FORMAZIONE
PROFESSIONALE DI 
MASSAWA E IL SOCIAL 
MEDIA CENTRE DI ASMARA

Continua la fornitura di equipaggiamenti, beni e materiali
per la riabilitazione e il completamento dei Centri di
Formazione Professionale (Social Media Center di Asmara
ed il Centro di Formazione Professionale di Masswa) per
l’implementazione di corsi di formazione professionale
previsti dal progetto “Dialogare, formare, contrattare: il
lavoro come strumento di pace – AID 11604” ed eventi per
la promozione della formazione, il dialogo, il lavoro e
percorsi di Pace.

IN QUESTA
NEWSLETTER

Il Social Media Center di
Asmara e il Centro di

Formazione Professionale
di Massawa: 

continua l’allestimento e
la riqualificazione 

 “Inchiesta sul mercato
del lavoro in Eritrea:

riqualificazione e
formazione professionale

nei settori dell’informatica,
turismo/ospitalità e
catena del freddo”
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Tra il mese di maggio e luglio, è stato possibile acquistare altri materiali, beni e
attrezzature necessarie per la riabilitazione e la riqualificazione di parte del centro
professionale di Massawa e per completare l’allestimento della cucina professionale
presente nel Social Media Center di Asmara. 
I materiali acquistati sono stati inviati in Eritrea via nave i primi giorni di agosto (arrivo
stimato dopo circa 40 giorni al porto di Massawa).
I materiali inviati sono di diversa natura e tutti necessari per agevolare la formazione
professionale di giovani eritrei, grazie a moduli didattici concordati con le controparti
locali.
Grazie al progetto “Dialogare, formare, contrattare: il lavoro come strumento di pace – AID
11604” è stato possibile acquistare ringhiere, porte, pergole e attrezzature professionali
per migliorare la capacità e la qualità produttiva della cucina industriale installata presso il
Social Media Centre di Asmara. 

IL CENTRO DI FORMAZIONE
PROFESSIONALE DI MASSAWA E IL
SOCIAL MEDIA CENTRE DI ASMARA

La cucina professionale presente nel Social Media Center di Asmara
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La cucina verrà utilizzata non solo per la realizzazione di corsi professionalizzati rivolti ai
beneficiari del progetto, ma anche per la creazione di nuovi posti di lavoro per aspiranti
chef Eritrei, servizi e attività generatrici di reddito con il fine ultimo di creare occupazione
dignitosa e introiti per l'auto-sostenibilità del Social Media Centre di Asmara.
I materiali e le attrezzature fornite per la cucina sono stati indicati dallo Chef Daniele
Paralovo che già aveva condotto nel novembre 2022 lezioni pratiche e teoriche di cucina,
mettendo così a disposizione del progetto, la sua professionalità e l’esperienza vissuta
direttamente nella cucina inaugurata lo scorso anno, come vi abbiamo raccontato nella
newsletter precedente, la n. 8.

È inoltre in corso l’acquisto e la fornitura di computer, stampanti e altre attrezzature
idonee per l'allestimento di laboratori e spazi necessari per la formazione professionale
dei giovani eritrei. Laboratori e spazi già presenti in entrambi i centri, ma che necessitano
di altre attrezzature per potere essere utilizzati al cento per cento dai beneficiari dei corsi. 

Fornitura di materiali e attrezzature per Il Social Media Center di Asmara
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Fornitura di materiali e attrezzature per il Centro di Formazione Professionale di Massawa
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La ricerca ’’Inchiesta sul mercato del lavoro in Eritrea: riqualificazione e formazione
professionale nei settori dell’informatica, turismo/ospitalità e catena del freddo” a cura di
Nexus ER e realizzata nell’ambito nel progetto AID 11604 è stata pubblicata da Futura
Editrice in italiano ed inglese.

Nonostante sia stata realizzata durante il periodo Covid-19 e la scarsa disponibilità di dati e
di informazioni rilevanti sul mercato del lavoro eritreo (in particolare sui tre settori di
interesse del progetto - ICT, turismo/ospitalità e catena del freddo), nel complesso l’attività
di ricerca ha raggiunto importanti risultati.
La ricerca, frutto di un lavoro di campo che ha coinvolto aziende, lavoratori formali e
informali, disoccupati, studenti e centri di formazione, attraverso la somministrazione di
questionari, interviste e focus group, ha contribuito all’elaborazione dei piani formativi e sarà
utilizzata anche come strumento per la pianificazione e l’implementazione di future iniziative
per la promozione del lavoro dignitoso in Eritrea.
La ricerca restituisce infatti un’analisi approfondita del mercato del lavoro, del sistema
educativo e dei bisogni formativi nei tre settori economici target del progetto AID 11604, con
particolare attenzione ai contesti di Asmara e Massawa.

Malgrado le difficoltà incontrate durante la sua realizzazione, la ricerca ha tentato di cogliere
gli aspetti della domanda e dell’offerta nel mercato del lavoro dei tre settori di riferimento. Il
compito di creare «lavoro dignitoso», con particolare attenzione alle fasce vulnerabili, è
associato alla creazione di programmi di formazione professionale. Riteniamo che sostenere
programmi di formazione professionale significa anche favorire l’occupazione.

In Eritrea il settore turistico è ancora in fase nascente di sviluppo. Considerando questo
potenziale e i cambi attesi nella regione, la ricerca ha dimostrato un estremo bisogno di
formazione per gli impiegati attuali e futuri del settore. Inoltre la formazione
intermedia/avanzata potrebbe agevolare la conversione/transizione di donne e giovani che
lavorano nel settore informale al settore formale. 

Mentre la “refrigerazione/catena de freddo” è un settore di recente interesse in Eritrea e la
maggior parte delle persone impiegate non ha una preparazione idonea, è forte il bisogno di
lavoratori qualificati in refrigerazione/climatizzazione domestica, commerciale e industriale. 
Il settore ICT si è andato lentamente sviluppando negli ultimi anni. Applicazioni informatiche
di base, funzioni di segreteria e applicazioni per le comunicazioni solo alcuni degli indirizzi di
settore che ad oggi hanno maggiore importanza. Alcune aziende hanno introdotto le
tecnologie ICT, ma hanno anche dichiarato difficoltà nella manutenzione e
nell’aggiornamento di computer, server e software usati nei processi e nel controllo di
sistemi di produzione. È naturale che tale contesto richieda formazione mirata di base e
professionalizzante. 

INCHIESTA SUL MERCATO DEL LAVORO
IN ERITREA

5



1  GENNAIO 2023 –  31  AGOSTO 2023 N e s l e t t e r  n .  9

https://www.futura-editrice.it/prodotto/inchiesta-sul-mercato-del-lavoro-in-eritrea-
ebook/
https://www.nexusemiliaromagna.org/ricerca-inchiesta-sul-mercato-del-lavoro-in-
eritrea-riqualificazione-e-formazione-professionale-nei-settori-dellinformatica-turismo-
ospitalita-e-catena-del-freddo/ 

È possibile scaricare la ricerca in italiano e/o inglese ai seguenti link: 

Versione italiana:

6



1  GENNAIO 2023 –  31  AGOSTO 2023 N e s l e t t e r  n .  9

https://www.futura-editrice.it/prodotto/a-labour-market-survey-on-eritrea-ebook/

https://www.nexusemiliaromagna.org/ricerca-inchiesta-sul-mercato-del-lavoro-in-
eritrea-riqualificazione-e-formazione-professionale-nei-settori-dellinformatica-turismo-
ospitalita-e-catena-del-freddo/ 

Versione inglese:
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Questa newsletter è stata realizzata nell’ambito del progetto “DIALOGARE, FORMARE E
CONTRATTARE: IL LAVORO COME STRUMENTO DI PACE AID11604” finanziato dall’Agenzia Italiana

per la Cooperazione allo Sviluppo.
I contenuti di questa pubblicazione sono di esclusiva responsabilità degli autori e Nexus Emilia

Romagna e non riflettono necessariamente il punto di vista dell’Agenzia Italiana per la
Cooperazione allo Sviluppo. 

L’Agenzia Italiana per la Cooperazione allo Sviluppo non è responsabile delle informazioni ritenute
errate, incomplete, inadeguate, diffamatorie o in qualche modo riprovevoli. 

 


